POLITICA DE PRIVACIDAD

FORMAESTUDIO, C.B. (en adelante, ESCUELA EUROPEA) tiene como objetivo respetar la
privacidad de sus usuarios y proteger los datos de caracter personal que éstos puedan facilitar
a ESCUELA EUROPEA.

En respeto a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) y el Reglamento General de
Proteccién de Datos de la Union Europea (en adelante, RGPD), esta labor de recopilacion de los
datos se regira a partir de los términos descritos a continuacion:

Informacion sobre el responsable del tratamiento, la recopilacidn, finalidad, legitimacién y
tiempo de conservacion de los datos de caracter personal

En la presente politica de privacidad se encuentra toda la informacién sobre los tratamientos de
datos de cardcter personal que ESCUELA EUROPEA realiza sobre los datos del usuario. Como
muestra de compromiso con la normativa de proteccidon de datos, ESCUELA EUROPEA pone a
disposicion del usuario, de manera permanente, la informacion relativa a nuestra politica de
privacidad en la presente website.

FORMAESTUDIO, C.B. (en adelante, ESCUELA EUROPEA)
NIF: E-33.551.565

Calle Munoz Degrain, 14, Bajos, Puerta F

Oviedo (33007 - Asturias)
campus-virtual.estudiaenlaescuelaeuropea.com

Dependiendo de la utilizacién que el usuario realice de la presente website, ESCUELA EUROPEA
necesitard tratar datos de caracter personal, que, en general, seran los siguientes:

e Datos identificativos (por ejemplo, nombre, apellido, idioma, datos de contacto, etc.).

e Datos de conexidn, localizacidn y navegacion (en caso de interactuar con nosotros desde
el movil, por ejemplo).

¢ Informacién comercial (por ejemplo, si el usuario se suscribe a nuestra newsletter).

ESCUELA EUROPEA recuerda que alguno de los datos personales solicitados para dar acceso a
alguna de las funcionalidades o servicios de la presente website seran obligatorios, puesto que
son imprescindibles para prestar el servicio, dar acceso a la funcionalidad en cuestién, o
gestionar el motivo de su contacto y darle tramite a nivel administrativo.

Dependiendo de cédmo interactle el usuario en la presente website, se trataran los datos de
cardacter personal para las siguientes finalidades:

FINALIDAD INFORMACION




GESTIONAR EL REGISTRO EN LA WEBSITE

En caso de que el usuario decida registrarse,
se trataran los datos para la identificacion
inequivoca en la plataforma y dar acceso a las
diferentes funcionalidades, d4rea privada,
cursos y documentos formativos, asi como
gestionar los datos de personales y de

facturacion.

TRATAMIENTO DE DATOS EN EL AMBITO
FORMATIVO

Esta finalidad incluye el tratamiento de los
datos para:

e Contacto en relacion a la gestion,
ejecucion, desarrollo, extincién o

desistimiento de los servicios
ofrecidos en materia de formacioén.

e Gestionar y comunicarse con los

alumnos en respuesta a solicitudes,

comentarios y preguntas
relacionados con la prestacién de
servicios de ESCUELA EUROPEA.

e Gestionar el pago de los servicios y/o
productos contratados.

e Activar los mecanismos necesarios
para prevenir potenciales fraudes
durante el proceso de compra del
producto o servicio.

e Gestionar los tramites necesarios con
fines de facturacién, asi como poner

a disposicidn del usuario los tickets y

ATENCION AL CLIENTE

facturas de los servicios y/o
productos contratados.
Tratar los datos de caracter personal

estrictamente necesarios para gestionar o
resolver la consulta, solicitud o peticién
realizada por el usuario.

MARKETING

Se trataran datos de caracter personal para:

e Gestionar el envio de
comunicaciones comerciales,
promociones o Newsletter de todos
aquellos usuarios que se hayan

suscrito.

ENCUESTAS DE CALIDAD

Envio de encuestas de calidad sobre los
productos o servicios prestados.




El usuario respondera, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados. En caso
contrario, ESCUELA EUROPEA podra excluir al usuario de los servicios en los que haya facilitado
datos falsos, sin perjuicio de las demas acciones que legalmente procedan.

La base legal que permite el tratamiento de los datos de caracter personal facilitados por el
usuario se regira por lo establecido en la siguiente tabla:

FINALIDAD BASE LEGAL
La base legal para el tratamiento de los datos

de caracter personal para el registro del
usuario en la presente website es la ejecucién
de los términos y condiciones que regulan el
uso de la presente plataforma. A fin de que el
usuario se pueda registrar en la presente
website es necesario tratar datos de caracter
personal. En caso contrario, no se podra
prestar este servicio.

En caso de que los datos facilitados por el
GESTIONAR EL REGISTRO EN LA WEBSITE ustarto .sea.n 'c'latos de contac'fo de
empresarios individuales y de profesionales
liberales, la base legal del tratamiento es la
ejecucién de los términos y condiciones que
regulan el uso de la presente plataforma vy
subsidiariamente el interés legitimo, tal y
como estipula el articulo 19 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en relacién al articulo
6,1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016.

El tratamiento de los datos de caracter

personal es necesario para la ejecucion del
contrato que rija la prestacién de los servicios
de ESCUELA EUROPEA.

. En caso de que los datos facilitados por el
TRATAMIENTO DE DATOS EN EL AMBITO

FORMATIVO

usuario sean datos de contacto de
empresarios individuales y de profesionales
liberales, la base legal del tratamiento es la
ejecucion de los términos y condiciones que
regulan el uso de la presente plataforma y
subsidiariamente el interés legitimo, tal y

como estipula el articulo 19 de la Ley




Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en relacién al articulo
6,1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016.

ESCUELA EUROPEA tiene un interés legitimo
para realizar tantas comprobaciones
considere oportunas para detectar y prevenir
posibles fraudes durante la ejecucién del
contrato.

ATENCION AL CLIENTE

Cuando el usuario contacte a través de
cualquier formulario habilitado a través de
esta pdagina web o a través de cualquier otro
medio de contacto publicitado en la presente
website la base legal del tratamiento es el
consentimiento del usuario.

A su vez, ESCUELA EUROPEA tiene un interés
legitimo para atender a las solicitudes,
consultas o dudas que plantee el usuario, ya
sea a través de la presente website o a través
de cualquier medio de contacto existente con
la empresa, incluidas las redes sociales en las
que ESCUELA EUROPEA esté presente.

Si el contacto del usuario con ESCUELA
EUROPEA se realiza en virtud del ejercicio de
los derechos amparados por alguna
disposicion legal, incluidas las reclamaciones
o consultas relacionadas con los servicios o
productos de ESCUELA EUROPEA, la base
legal que rige para dicho tratamiento es el
cumplimiento de obligaciones legales.

En caso de que los datos facilitados por el
usuario sean datos de contacto de
empresarios individuales y de profesionales
liberales, la base legal del tratamiento el
interés legitimo, tal y como estipula el
articulo 19 de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos
digitales, en relaciéon al articulo 6,1.f) del




Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016.

La base legal para el tratamiento de datos de

caracter personal con las finalidades
descritas en la finalidad de marketing es el
consentimiento del usuario.

En caso de que exista una relacidn
contractual previa con el usuario, siempre
que ESCUELA EUROPEA hubiera obtenido de
forma licita los datos de contacto del
destinatario y los empleara para el envio de
comunicaciones comerciales referentes a
productos o servicios de su propia empresa
qgue sean similares a los que inicialmente
fueron objeto de contrataciéon con el cliente,
la base legal del tratamiento se basara en el
interés legitimo, con especial referencia a lo
MARKETING expuesto en el apartado segundo del articulo
21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico.

En caso de que los datos facilitados por el
usuario sean datos de contacto de
empresarios individuales y de profesionales
liberales, la base legal del tratamiento el
interés legitimo, tal y como estipula el
articulo 19 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos
digitales, en relacion al articulo 6,1.f) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016.

ESCUELA EUROPEA tiene un interés legitimo
para realizar encuestas de calidad a los

usuarios, a fin de analizar la satisfaccion del
ENCUESTAS DE CALIDAD . . i
usuario con la presente website, la calidad de

la atencién al cliente o sobre los productos

y/o servicios contratados.

El plazo de conservacion de los datos de caracter personal dependera de las finalidades para las
que hayan sido recabados:



FINALIDAD

PLAZO DE CONSERVACION

GESTIONAR EL REGISTRO EN LA WEBSITE

Los datos de cardacter personal tratados seran

conservados el tiempo que el usuario
mantenga su condicién de usuario registrado,
esto es, hasta que el usuario nos comunique

darse de baja.

TRATAMIENTO DE DATOS EN EL AMBITO
FORMATIVO

Los datos de caracter personal tratados para
esta finalidad serdn conservados durante el
tiempo necesario para gestionar la relacidn
contractual, incluyendo posibles revisiones
de documentacién, quejas o reclamaciones.

ATENCION AL CLIENTE

Los datos de caracter personal tratados para
esta finalidad seran conservados el tiempo
gue sea necesario para atender la consulta,
solicitud o peticidn realizada por el usuario.

MARKETING

Los datos de caracter personal tratados para
esta finalidad seran conservados hasta que el
usuario decida retirar el consentimiento.

En el caso de las Newsletter, el usuario podra
darse de baja del servicio en cualquier
momento pulsando el enlace que aparece al
final del mensaje de actualizacién que recibe
en su correo electrénico.

ENCUESTAS DE CALIDAD

Los datos de cardacter personal tratados para
esta finalidad seran conservados el tiempo
necesario para realizar para llevar a cabo las
acciones oportunas para mejorar nuestro
servicio, la de nuestros productos o la
usabilidad de Ia
dependiendo el motivo de la encuesta, o
hasta que ESCUELA EUROPEA anonimice los
datos recabados.

presente  website,

Se informa al usuario que ESCUELA EUROPEA tratara los datos de cardcter personal durante el

tiempo en que pudiera surgir responsabilidades civiles, mercantiles, administrativas, penales o

fiscales, en cumplimiento con la normativa vigente en cada momento. Una vez pasados estos

plazos, se suprimiran los datos de caracter personal.

ESCUELA EUROPEA informa que para cumplir con las finalidades descritas con anterioridad es

necesario ceder los datos personales facilitados por el usuario a empresas vinculadas con

ESCUELA EUROPEA, asi como a empresas que nos prestan apoyo en los servicios que ofrecemos,

tales como:




e Entidades financieras

e Proveedores de servicios tecnoldgicos

e Proveedores de servicios relacionados con atencion al cliente

e Proveedores de servicios relacionados con la administracién de ESCUELA EUROPEA
e Proveedores y colaboradores de servicios relacionados con marketing y publicidad
e Administraciones Publicas cuando asi lo exija la normativa vigente.

Se informa que ESCUELA EUROPEA contrata la gestion de algunas de las funciones necesarias

para la prestacidon del servicio con encargados de tratamiento situados fuera de la UE y que, en
todo caso, garantizan un nivel adecuado de proteccién de los datos personales.

Derechos de los usuarios

Los usuarios que hayan facilitado datos de caracter personal para que ESCUELA EUROPEA los
trate disponen de los siguientes derechos:

El usuario tiene derecho a obtener de
ESCUELA EUROPEA confirmacién de si se
estan tratando o no datos de caracter
personal que le conciernen, asi como a
acceder a los datos personales que ESCUELA
EUROPEA disponga.

El usuario tiene derecho a solicitar que
ESCUELA EUROPEA rectifigue los datos
inexactos que le conciernen. También tendra

derecho a que se completen los datos
personales que sean incompletos, inclusive
mediante una declaracién adicional.

El usuario tendrd derecho a que ESCUELA
EUROPEA suprima los datos personales que
le conciernen, siempre teniendo en cuenta
los requisitos establecidos en la legislacion
vigente.

El usuario tendrd derecho a solicitar a
ESCUELA EUROPEA la limitacion del
tratamiento de los datos personales, siempre
teniendo en cuenta los requisitos
establecidos en la legislacidn vigente.

El usuario tendra derecho a recibir de
ESCUELA EUROPEA los datos personales que
le incumban en un formato estructurado, de
uso comun vy lectura mecanica, y a
transmitirlos a otro responsable cuando el
tratamiento se base en el consentimiento o




en un contrato, y se efectie por medios
automatizados.

El usuario tiene derecho a oponerse a que
ESCUELA EUROPEA trate los datos personales
gue le conciernen cuando estos sean objeto
de un tratamiento basado en el interés
publico o legitimo. En tal caso, ESCUELA
EUROPEA dejara de tratar los datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o
defensa de posibles reclamaciones.

El usuario tiene derecho a presentar una
reclamaciéon ante la Agencia Espaiiola de
Proteccién de Datos si considera que se
vulneran los derechos anteriormente
expuestos en la presente politica de
privacidad o si considera que el tratamiento
de datos personales que le conciernen
infringe el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 y la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos
digitales.

El usuario podra ejercer los derechos descritos anteriormente dirigiendo una comunicacion por
escrito a la direccidn: Calle Mufioz Degrain, 14, Bajos, Puerta F, de la localidad de Oviedo (C.P.
33007 - Asturias); o bien a través de email lopd@escuela-europea.com incluyendo en ambos
casos fotocopia de su DNI u otro documento identificativo similar y asunto “PROTECCION DE
DATOS — ESCUELA EUROPEA”.

Redes Sociales

ESCUELA EUROPEA esta presente en las principales redes sociales: Facebook y Twitter. Por este
motivo asume el papel de Responsable del Tratamiento de los datos vertidos en sus perfiles
derivado de amigos, likes, followers o seguidores, comments, pines, etc.

El usuario acepta expresamente estar sometido a las condiciones y términos que, en materia de
privacidad, disponen las distintas redes sociales o plataformas donde ESCUELA EUROPEA esta
presente, facultando a éste a utilizar los medios que las mismas redes le permite para informar
a los usuarios sobre las diferentes actividades y servicios que realiza.

Seguridad aplicada a los datos de caracter personal



http://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

Con el objeto de garantizar la seguridad e integridad de los datos facilitados que sean de caracter
personal, ESCUELA EUROPEA ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias con
el objetivo de evitar la pérdida de los datos, asi como el tratamiento o el acceso no autorizado
de terceros tal y como estipula la legislacion vigente en la materia y habida cuenta del estado
de la tecnologia y la naturaleza de los datos almacenados.

Cambios en la politica de privacidad

La presente Politica de Privacidad podra ser actualizada en cualquier momento en base a las
necesidades propias de la website y futuros cambios legislativos en materia de privacidad,
reservandose ESCUELA EUROPEA este derecho en exclusiva.

En caso de realizarse dicha modificacién, ESCUELA EUROPEA informara al usuario de los cambios
en cuestion si son significativos para tu privacidad, de manera que se pueda revisar los cambios
introducidos, a fin de valorar la oposicién a los tratamientos de datos de caracter personal o
darse de baja en algun servicio o funcionalidad. En cualquier caso, si se requiere el
consentimiento para el tratamiento de datos de caracter personal para finalidades diferentes
previstas en la presente politica de privacidad, se solicitara el consentimiento del usuario segin
las previsiones de la normativa relativa a proteccién de datos vigente en cada momento.

Contacto con ESCUELA EUROPEA

Calle Munoz Degrain, 14, Bajos, Puerta F
Oviedo (33007 - Asturias)

TIf. 98.527.58.57
lopd@escuela-europea.com
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